
Executive
Communication Excellence for Leaders

ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญานุภาพ อานันทนะ

รองอธิการบด ีมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

19 เมษายน 2569

ผู้อํานวยการอุทยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค ภาคเหนอื
ประธานคณะกรรมการพันธกิจสากล ทปอ
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John Maxwell

05 PINNACLE — ผู้คนตาม
เพราะ แรงบันดาลใจ

04 PEOPLE DEVELOPMENT — ผู้คนตาม เพราะ
พัฒนาพวกเขา

03 PRODUCTION — ผู้คนตาม เพราะ เห็นผลงาน

02 PERMISSION — ผู้คนตาม เพราะ ต้องการ

01 POSITION — ผู้คนตาม เพราะ ต้องตาม

"Leadership is not about titles, positions or flowcharts. It is about one life influencing another."
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ประเด็นสาํคัญของผูน้าํแต่ละระดับ
L1 POSITION

1

ใช้อํานาจตามตําแหน่ง

ทำตามกฎระเบยีบ

ขาด Respect จาก
ทีม

L2 PERMISSION

2

สร้างความสมัพนัธ์

ทีมทำด้วยความ
เต็มใจ

สื่อสาร 2 ทาง

L3 PRODUCTION

3

ขับเคลื�อนผลลัพธ์

เป็นตัวอยา่งใหที้ม

แก้ป�ญหาเก่ง

L4 PEOPLE DEV

4

โค้ชและพฒันาทีม

สร้างผูน้ําใหม่

Empower ทีม

L5 PINNACLE

5

สร้างมรดกผูน้ํา

แรงบันดาลใจระดับ
โลก

วิสยัทัศน์ยาวไกล
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คือ หัวใจของการเป�นผูน้าํ

ผู้นาํที�ยิ�งใหญคื่อนกัสื�อสารที�ยอดเยี�ยม — ทักษะนี�ฝ�กได้

การสื่อสารสรา้ง Alignment, Engagement และ Trust ในองค์กร

ผู้นาํใชเ้วลากวา่ 70–80% ในรปูแบบการสื�อสารต่างๆ ทกุวนั

Communication ที่ดเีปลี�ยนทีมธรรมดาใหเ้ป�นทีมระดบัโลก
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Clarity
(ความชัดเจน)

พูดตรงประเด็น ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
ลดความกำกวม สื่อสาร 1 ขอ้ความ 1 ประเด็น

Consistency 
(ความสม่ำเสมอ)

ส่งข้อความที่สอดคล้องกันทุกช่องทาง 
ทุกโอกาส และทกุระดับองค์กร

Active Listening
(การฟังอยา่งตั�งใจ)

ฟังเพื่อเข้าใจ ไม่ใช่ฟังเพื่อตอบ 
สร้างพื�นที�ใหที้มพูดอยา่งปลอดภัย

การเข้าอกเข้าใจ
(Empathy)

เข้าใจมุมมองและความรู้ สึกของผู้ฟังก่อนสื่อสาร
มองจากมุมมองของเขา

Storytelling 
(การเล่าเรื�อง)

ใช้เรื่องราวสร้างแรงบันดาลใจและความจดจำ
เชื่อม Why ก่อน What และ How

Feedback Culture
(วัฒนธรรมการป�อนกลับ)

ให้และรับ Feedback อย่างสร้างสรรค์
สม่ำเสมอ และตรงไปตรงมา
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01 หลักการที� 1 : Clarity
ความชัดเจน พูดตรงประเดน็ ใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย ลดความกํากวม สื�อสาร 1 ขอ้ความ 1 ประเดน็

✗  ไม่ชดั

'ขอให้ทกุคนพยายามทําใหด้ขีึ�นในไตรมาสหนา้'

✓  ชัดเจน

'ทีมขายต้องป�ด 50 deals ภายใน Q2 โดยเพิ�ม follow-up call อีก 2 ครั�ง/ลกูค้า'

✓  ชัดเจน

'รายงาน KPI ส่งทกุวนัศุกร ์เวลา 17:00 น. ผา่น Google Sheet ที�แชรร์ว่มกัน'
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02 หลักการที� 2 : Consistency
ความสม่ำเสมอ ส่งขอ้ความที�สอดคล้องกันทกุชอ่งทาง ทกุโอกาส และทกุระดบัองค์กร

✗  ไม่สมํ�าเสมอ

ในที่ประชุมบอกวา่ Customer First แต่ในทางปฏิบติัตัดงบ customer service

✓  สม่ำเสมอ

CEO ย้ำ Vision เดมิในทกุ Town Hall, email รายเดือน และ 1 - on - 1 กับทีม

✓  สม่ำเสมอ

ค่านยิมองค์กร 'ซื�อสตัย ์โปรง่ใส' ถกูนาํมาใชตั้ดสนิใจทกุครั�งอยา่งชดัเจน
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03 หลักการที� 3 : Active Listening
การฟังอยา่งตั�งใจ ฟังเพื�อเขา้ใจ ไมใ่ชฟ่�งเพื�อตอบ สรา้งพื�นที�ใหที้มพูดอยา่งปลอดภัย

✗  ฟังไมตั่�งใจ

ระหว่างที�ลกูนอ้งรายงานป�ญหา ผูน้าํก้มดโูทรศัพท์และตอบสั�นๆ วา่ 'โอเค แก้ไปเลย'

✓  ฟังตั�งใจ

วางโทรศัพท์ สบตา พยกัหนา้ และสะท้อน 'ที�คณุบอกคือ... ใชไ่หม?' ก่อนตอบ

✓  ฟังตั�งใจ

หลังฟ�งจบถามวา่ 'มอีะไรที�ผมชว่ยไดเ้พิ�มเติมไหม?' แทนที�จะรบีสรปุทางออก
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04 หลักการที� 4 : Empathy
การเข้าอกเขา้ใจ เข้าใจมุมมองและความรูส้กึของผูฟ้�งก่อนสื�อสาร มองจากมุมมองของเขา

✗  ขาด Empathy

'ไม่เป�นไร ทกุคนก็เหนื�อยเหมอืนกัน งานนี�สาํคัญมากต้องทําใหเ้สรจ็'

✓  มี Empathy

'ผมเห็นวา่ทีมทํางานหนกัมาก ขอบคณุมาก ชว่งนี�มอีะไรที�ผมชว่ยแบง่เบาไดบ้า้ง?'

✓  มี Empathy

ก่อนประกาศ reorg ผูน้าํนดัคยุ 1-on-1 ฟ�งความกังวลแต่ละคนก่อนแจง้ทั�งทีม
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05 หลักการที� 5 : Storytelling
การเล่าเรื�อง ใช้เรื�องราวสรา้งแรงบนัดาลใจและความจดจาํ เชื�อม Why ก่อน What และ How

✗  แห้ง

'เราต้องเพิ�ม NPS score จาก 42 เป�น 60 ภายใน 6 เดือน'

✓  Storytelling

'มีลกูค้าโทรมาขอบคณุพนกังานเรา เพราะชว่ยชวีติธุรกิจเขาไดใ้นวกิฤต — นั�นคือสิ�งที�เราต้องทําใหเ้กิดขึ�นกับทกุคน'

✓  Storytelling

Steve Jobs เริ่ม iPhone launch ดว้ย 'วนันี� Apple จะ reinvent the phone' ไมใ่ช ่list spec
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06 หลักการที� 6 : Feedback Culture
วัฒนธรรมการป�อนกลับ ให้และรบั Feedback อยา่งสรา้งสรรค์ สมํ�าเสมอ และตรงไปตรงมา

✗  Feedback ไม่ดี

'งานคุณมนัไมค่่อยดเีลย ลองทําใหด้กีวา่นี�หนอ่ยได้ไหม?'

✓  SBI Feedback

'ในประชุมเมื�อวาน (S) คณุขดัคําพูดลกูค้า 3 ครั�ง (B) ทําใหเ้ขาไมส่ะดวกใจที�จะพูดต่อ (I)'

✓  วัฒนธรรม

ผู้นาํเป�ดทกุ 1-on-1 ดว้ย 'ม ีFeedback อะไรสาํหรบัผมบา้ง?' เพื�อสรา้งความเท่าเทียม
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เปรียบเทียบการสื�อสาร
5 สถานการณ์จรงิ

สถานการณ์ ✓  ผู้นําที�ดี ✗  ผู้นําที�พลาด

ประกาศเป้าหมาย เชื่อมเป�าหมายกับความหมายของงานแต่ละคน ส่ง Email แจง้ KPI โดยไมอ่ธบิายบรบิท

เกิดวกิฤตในทีม สื่อสารสถานการณ์จรงิ วางแผนแก้ไขรว่มกัน ปิดขอ้มูล สรา้งความกังวลใหที้ม

ให้ Feedback ใช้ SBI (Situation–Behavior–Impact) ชดัเจน ติเพื�อทํารา้ย หรอืชมแบบลอยๆ ไมม่รีายละเอียด

ประชุมทีม เปิดพื�นที�ใหที้มพูด ตั�งคําถามกระตุ้น พูดคนเดียว ทีมเงียบตลอด ไมร่บัฟ�ง

การเปลี่ยนแปลง อธิบาย Why ก่อน What & How รบัฟ�งขอ้กังวล สั่งเปลี�ยนทันทีโดยไมอ่ธบิายเหตผุล
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ปัญหาและอุปสรรค
   การสื่อสารของผู้นํา

1
Operational Mindset

สื่อสารระดับปฏิบติัการ ขาดวสิยัทัศน ์Executive
5

2
Communication Gap

สิ่งที�สื�อสารไมส่อดคล้องกับความเขา้ใจของทีม
6

ขาด Storytelling Skill

สื่อสารเป�นคําสั�ง ทีมไมเ่หน็ภาพและไมรู่ส้กึมสีว่นรว่ม

3
ขาด Alignment

พนักงานไมเ่หน็ความเชื�อมโยงงานตนเองกับเป�าหมายองค์กร
7

ขาดทักษะสถานการณส์าํคัญ
รับมอืวกิฤต ให ้Feedback เชงิพฒันา สรา้ง Engagement

4
ขาด Active Listening

ฟังเพื�อแก้ป�ญหา ไมใ่ชฟ่�งเพื�อเขา้ใจความต้องการทีม
8

ไม่สรา้ง Ownership

พนักงานทําตามหน้าที� ขาดความรูส้กึเป�นเจา้ของ

Feedback ไม่มปีระสทิธภิาพ
ไม่สมํ�าเสมอ เน้นเชงิลบ ทําพฒันาขาดความต่อเนื�อง
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Active Listening
คืออะไร  |  ทำอยา่งไร?

การฟังอยา่งตั�งใจ มสีติ เต็มที� — ฟ�งเพื�อ เขา้ใจ ไมใ่ชเ่พยีงเพื�อ ตอบ ฟ�งทั�งคําพูด ภาษากาย อารมณ์ และความหมายที�แท้จรงิเบื�องหลัง

STOP

1

หยุดสิ�งที�กําลังทํา
ให้ความสนใจ 100%

LOOK

2

สบตา สังเกตภาษากาย
และอารมณ์ผูพู้ด

LISTEN

3

ฟังเนื�อหาและ
ความรู้ สกึซอ่นอยู่

REFLECT

4

สะท้อนความเขา้ใจ
'ที่ฟ�งคือ...'

RESPOND

5

ตอบสนองอย่างเหมาะสม
ไม่ดว่นตัดสนิ

เทคนิค:   ถามคำถามปลายเปิด  |  สรุปความเพื่อยืนยัน  |  หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะ  |  ให้เวลาเงียบเพื�อใหผู้พู้ดคิด
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Storytelling
   เทคนิคผู้นํา

1

SETUP
ตั้งบรบิท

ใคร? ที่ไหน? เกิดอะไรขึ้น?

สร้างความเกี�ยวขอ้งกับผูฟ้�ง

▶

2

CONFLICT
ความท้าทาย

เกิดอุปสรรคอะไร?

ทำไมมนัสาํคัญและน่าสนใจ?

▶

3

RESOLUTION
ผลลัพธ ์& บทเรยีน

แก้ปัญหาอย่างไร?

ผู้ฟ�งนําไปใชไ้ด้อยา่งไร?

7 เทคนิคสาํหรบั Storytelling ที�ทรงพลัง

1 เริ่มด้วยคำถาม/
ประโยคดึงดดู

2 ใช้ตัวละครที่เชื่อม
โยงได้

3 ใส่ความรูส้กึ
ในเรื่อง

4 1 เรื่อง 1 ประเดน็ 5 ใช้ภาพ / ตัวเลข
จำเพาะ

6 เชื่อมกับคุณค่า
องค์กร

7 ฝึกซ้ำให้เป็น
ธรรมชาติ
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Empathy ในการทำงาน
   คืออะไร & สรา้งอยา่งไร?

Empathy คืออะไร?

ความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ ความรู้ สึกของผู้อื่น โดยไม่ตัดสิน
— ไม่ใชแ่ค่เหน็ใจ (Sympathy) แต่คือเขา้ใจจากมุมมองของเขา

Cognitive

เข้าใจความคิด
มุมมองของผูอื้�น

Emotional

รู้ สกึรว่มกับ
อารมณ์ของผูอื้�น

Compassionate

ลงมือชว่ยเหลือ
จากความเข้าใจ

วิธสีรา้ง Empathy ในองค์กร

🎧
ฟังตั�งใจ

ให้เวลาพนักงาน
พูดโดยไมข่ดั

❓
ถามเพื่อเขา้ใจ

ถามเรียนรู้
มุมมองของเขา

🪞
สะท้อนความรูส้กึ

ยืนยันว่าคุณ
เข้าใจเขา

🚫
ไม่ตัดสนิ

รับฟังโดยไม่
ด่วนตัดสนิ

🌱
สร้างความปลอดภัย

ทีมรู้ สึกว่า
พูดไดไ้มก่ลัว
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Workshop
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ผู้นาํโลกที�สรา้งความสาํเรจ็ด้วยการสื�อสาร

Steve Jobs
Visionary Storytelling

Co-Founder & CEO, Apple Inc.

“Here's to the crazy ones — the misfits, the rebels, the
troublemakers who think they can change the world. And
they do.

เรื่องราว: Jobs เปลี่ยนวธิทีี�โลกมองการนําเสนอ Keynote ป� 2007
เขาเป�ดตัว iPhone ด้วย 'วนันี� Apple จะ reinvent the
phone' ไมใ่ช ่list spec

บทเรียนด้านการสื�อสาร

1 เริ่มดว้ย WHY เสมอ ก่อนบอก WHAT และ HOW

2 ใช้ภาษาเรยีบง่ายทรงพลัง หลีกเลี�ยงคําศัพท์เทคนคิ

3 สร้าง Moment — ทิ�ง hook ที�ผูค้นจาํไดต้ลอดไป

✓  ผลลัพธ์

Apple กลายเป็นบริษัทที่มีมูลค่าสูงสุดในโลก 
มูลค่าตลาดกวา่ $3 Trillion
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ผู้นาํโลกที�สรา้งความสาํเรจ็ด้วยการสื�อสาร

Satya Nadella
Empathetic Communication

CEO, Microsoft Corporation

“Empathy makes you a better innovator. If I look at the most
successful products we created, it comes from
understanding unmet, unarticulated needs.

เรื่องราว: เมื่อ Nadella ขึ้นเป็น CEO ปี 2014 เขาเปลี่ยน
วัฒนธรรม Microsoft ด้วยการสื่อสาร Growth
Mindset และ Empathy ในทุกระดับองค์กร

บทเรียนด้านการสื�อสาร

1 เปิดตัวด้วย story ส่วนตัว — เล่าถึงลูกที่มีความพิการ สอนเขา
เรื่อง Empathy

2 สื่อสาร Vision ซํ�าๆ จนทกุคนเขา้ใจและรูส้กึเป�นสว่นหนึ�ง

3 ให้ Feedback เชงิบวก สรา้งวฒันธรรม 'learn-it-all'

✓  ผลลัพธ์

Microsoft market cap พุ่ งจาก $300B เป�นกวา่
$3 Trillion ในเวลา 10 ป�
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ผู้นาํโลกที�สรา้งความสาํเรจ็ด้วยการสื�อสาร

Oprah Winfrey
Authentic Storytelling

Media Executive & Philanthropist

“Great communication begins with connection.

เรื่องราว: Oprah สร้าง Empire จากการสื่อสารที่แท้จริง เธอแชร์
เรื่องราวส่วนตัวที่ยากในชีวิต ทำให้ผู้ชมรู้ สึกว่า 'เธอ
เหมือนฉัน'

บทเรียนด้านการสื�อสาร

1 Authentic = ทรงพลัง — ความจริงใจสร้างความเชื่อมโยงที่ลึก
กว่าความสมบูรณ์แบบ

2 ฟังแขกรบัเชญิอยา่งตั�งใจ ไมร่บีตัดบท — ผูช้มรูส้กึได้

3 ใช้ชื�อ สายตา และอารมณร์ว่มในการสนทนาทกุครั�ง

✓  ผลลัพธ์

สร้าง Harpo Productions, OWN Network,
O Magazine มูลค่ารวมกวา่ $2.5 Billion
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ผู้นาํโลกที�สรา้งความสาํเรจ็ด้วยการสื�อสาร

Nelson Mandela
Unifying Communication

President of South Africa

“If you talk to a man in a language he understands, that goes
to his head. If you talk to him in his language, that goes to
his heart.

เรื่องราว: หลัง 27 ปีในคุก Mandela ไม่พูดด้วยความโกรธ แต่สื่อสาร
ด้วย 'การให้อภัย' และ 'ความสามัคคี' ทำให้แอฟริกาใต้เปลี่ยน
ผ่านได้อยา่งสงบ

บทเรียนด้านการสื�อสาร

1 พูดภาษาของผู้ฟัง — Mandela เรียนภาษา Afrikaans เพื่อ
สื่อสารกับฝ�ายตรงขา้ม

2 ใช้ Story สว่นตัวเป�นแรงบนัดาลใจ ไมใ่ชข่อ้เรยีกรอ้ง

3 สื่อสาร Vision ที�ใหญก่วา่ตัวเอง — 'Rainbow Nation'

✓  ผลลัพธ์

นำแอฟรกิาใต้ออกจากยุค Apartheid ไดร้บัรางวลั
Nobel Peace Prize
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ผู้นาํโลกที�สรา้งความสาํเรจ็ด้วยการสื�อสาร

Elon Musk
Bold Vision Communication

CEO of Tesla, SpaceX & X

“When something is important enough, you do it even if the
odds are not in your favour.

เรื่องราว: Musk สื่อสาร Mission ที่ใหญ่เกินจริง — 'Make
humanity multi-planetary' — แต่ดึงดูดวิศวกรและ
นักลงทนุที�เชื�อในวสิยัทัศน์เดียวกัน

บทเรียนด้านการสื�อสาร

1 กล้าพูด Vision ที�คนอื�นคิดวา่เป�นไปไมไ่ด้ — สรา้งความตื�นเต้น

2 สื่อสารตรง ไมม่คํีาฟุ�มเฟ�อย แมจ้ะขดัแยง้กับฝ�ายใด

3 ใช้ Social Media เป็น direct channel สื่อสารกับ
community โดยตรง

✓  ผลลัพธ์

Tesla เปลี่ยนอุตสาหกรรมยานยนต์ SpaceX
เป�นบรษัิทอวกาศเอกชนชั�นนาํโลก
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คำคมจากคนดัง เกี�ยวกับการสื�อสาร

“"The single biggest problem in communication is the illusion
that it has taken place."
ปัญหาใหญ่ที�สดุของการสื�อสารคือ ภาพลวงตาวา่การสื�อสารนั�นเกิดขึ�นแล้ว

— George Bernard Shaw นักเขยีนบทละครและนกัวจิารณ์สงัคมชาวไอรชิ

Insight หัวหน้างานหลายคนคิดวา่พูดแล้วคือสื�อสารแล้ว แต่จรงิๆ การสื�อสารสาํเรจ็ก็ต่อเมื�อผูร้บัสารเขา้ใจตรงกับที�ผูพู้ดต้องการ
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คำคมจากคนดัง เกี�ยวกับการสื�อสาร

“"The most important thing in communication is hearing what
isn't said."

สิ่งสาํคัญที�สดุในการสื�อสารคือ การไดย้นิในสิ�งที�ไมถ่กูพูดออกมา

— Peter Drucker นักจดัการและนกัคิดด้านบรหิารธุรกิจระดบัโลก

Insight ผู้นําที�ดีอ่านอารมณ์และสิ�งที�ทีมไมก่ล้าพูดได้ เพราะบอ่ยครั�งสิ�งที�ไมถ่กูพูดสาํคัญกวา่สิ�งที�พูดออกมา
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คำคมจากคนดัง เกี�ยวกับการสื�อสาร

“"To effectively communicate, we must realize that we are all
different in the way we perceive the world and use this
understanding as a guide."
เพื่อสื�อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เราต้องตระหนักวา่ทกุคนมองโลกต่างกัน และใชค้วามเขา้ใจนี�เป�นเขม็ทิศในการสื�อสาร

— Tony Robbins ผู้เชี�ยวชาญดา้นการพฒันาตนเองและนกัพูดระดบัโลก

Insight ผู้นําที�ยอดเยี�ยมปรบัรูปแบบ ภาษา และชอ่งทางใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล ไมไ่ด้สื�อสารแบบเดิมกับทกุคน
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คำคมจากคนดัง เกี�ยวกับการสื�อสาร

“"Great communication begins with connection."

การสื่อสารที�ยอดเยี�ยมเริ�มต้นจากการเชื�อมต่อกัน

— Oprah Winfrey นักสื�อสารและ Media Executive ระดบัโลก

Insight ก่อนสื�อสาร content ใดๆ ผูน้ําต้องสรา้งความเชื�อมโยงทางอารมณ์กับทีมก่อน เพราะคนจะรบัฟ�งเมื�อรูส้กึวา่ผูพู้ดใสใ่จพวกเขาจรงิๆ
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การ Recruit คนฉลาด ง่ายกว่า ‘คนที่มองคนออก’ ถ้าฉลาดแต่มองใครไม่ออก 
      วันหนึ�งเมื�อเขากลายเป�นหวัหนา้ก็จะดงึแต่คน Toxic เขา้มาในองค์กรอยูด่ี

การจะสอนลูก ลูกต้องมี ‘ความกลัวและความเกรง’ ลูกน้องก็เหมือนกัน บางคนกลัว
      ลูกนอ้งไมร่กัจงึไมก่ล้าดเุลย นี�คือกับดกัที�ทําใหเ้ขาไมไ่ดพ้ฒันาตัวเอง

ความเสียหายสูงสุดของการเป็นคนใจดีกับทุกคน คือ เราจะกลายเป็นคนไม่
ยุติธรรม โดยไม่รู้ ตัว เพราะเรามองไม่ออก เลยใช้การ ‘ถั่วเฉลี่ย’ ใจดีให้กับทุกคน
เท่ากัน

ลูกน้องเคยชินกับความสบาย ต้องมีคนคอยกระตุ้นตลอด อย่ากลัวลูกน้องจะลา
ออก ไม่แฮปป�� ที�เราใหค้วามกดดนัเยอะเกินไปเพราะมนัทําใหเ้ขาไดก้ะตือรอืรน้อยูเ่สมอ

การตีกอล์ฟหลุมละ 2,000 กับหลุมละ 20,000 มูลค่ามันต่างกัน ดังนั้นท่าในการตี
และความตั้งใจตีต้องต่างกัน ประสบการณจ์ะสอนใหเ้รามองคนออก

คุณเล้ง–ศิรวิฒัน ์วงศ์จารกุร
CEO, MFEC
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2 อย่างที่ไม่ควรมีในคนไทย คือ ‘ความรู้ สึกว่ามั่นคงในงาน’ กับ ‘ความรู้ สึกที่ handle
งานนี้ได’้ เพราะคนจะอยูกั่บที� และไมพ่ฒันา

ฝึกทำผิดให้เป็นเราไม่มีทางสมบูรณ์ได้ ถ้าถูกมาทั้งชีวิต ถ้าผิดเราจะได้พัฒนาความ
สามารถในการยอมรับผดิ ถ้ายอมรบัความผดิไดก็้จะพฒันาความรบัผดิชอบ

สมดุลชีวิต’ สำคัญมาก อย่าห่วงแต่อีกข้างที่เป็นฝั่ งดี เพราะเราจะไม่ได้ฝึกสกิลอีก
ข้างเลย สมหวังได้ก็มีผิดหวังบ้าง มีชนะก็ต้องมีแพ้ เสียเปรียบบ้างเพื่อให้ได้เปรียบ
ในอนาคต

อย่ายินดีกับชนะที่เราเลือกแค่เพราะมันง่าย เพราะเราจะแสวงหาแต่สิ่งที่มันง่าย
ตลอดไป

ไม่ว่าแปรงฟันดียังไงคนเราก็มีหินปูนอยู่ดี เหมือนกับอีโก้ที่เป็นน้ำเต็มแก้วของเรา
ทุกปีต้องกระเทาะออกให้มันกลายเป็นน้ำครึ่งแก้วเพื่อไม่ให้ตัวเองรู้ สึกเก่งตลอดเวลา
ไม่ต้องโชวเ์หนอื

คุณเล้ง–ศิรวิฒัน ์วงศ์จารกุร
CEO, MFEC



สิ่งที�คณุจะเริ�มทํา
หลังวนันี�

1 ฟัง ก่อนพูด — ตั�งใจฟ�งสิ�งที�ไมถ่กูพูดออกมา

2 เชื่อม Why ก่อนเสมอ ก่อนบอก What และ How

3 ใช้เรื�องราวในการสื�อสารวสิยัทัศนใ์หที้ม

4 ให้ Feedback อยา่งสมํ�าเสมอและสรา้งสรรค์

5 สร้างพื�นที�ปลอดภัยใหที้มกล้าพูดกล้าแสดง

"Great leaders are great communicators. Communication is leadership in action."
29
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	รับฟังโดยไม่ ด่วนตัดสิน




	Workshop
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	เริ่มด้วย WHY เสมอ ก่อนบอก WHAT และ HOW
	✓  ผลลัพธ์

	Apple กลายเป็นบริษัทที่มีมูลค่าสูงสุดในโลก  มูลค่าตลาดกว่า $3 Trillion


	Steve Jobs
	Visionary Storytelling
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	Microsoft market cap พุ่งจาก $300B เป็นกว่า $3 Trillion ในเวลา 10 ปี


	Satya Nadella
	Empathetic Communication
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	สร้าง Harpo Productions, OWN Network, O Magazine มูลค่ารวมกว่า $2.5 Billion


	Oprah Winfrey
	Authentic Storytelling
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	นำแอฟริกาใต้ออกจากยุค Apartheid ได้รับรางวัล Nobel Peace Prize


	Nelson Mandela
	Unifying Communication
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	Tesla เปลี่ยนอุตสาหกรรมยานยนต์ SpaceX เป็นบริษัทอวกาศเอกชนชั้นนำโลก


	Elon Musk
	Bold Vision Communication
	เรื่องราว:
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"The single biggest problem in communication is the illusion that it has taken place."
	ปัญหาใหญ่ที่สุดของการสื่อสารคือ ภาพลวงตาว่าการสื่อสารนั้นเกิดขึ้นแล้ว
	Insight

	— George Bernard Shaw
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"The most important thing in communication is hearing what isn't said."
	สิ่งสำคัญที่สุดในการสื่อสารคือ การได้ยินในสิ่งที่ไม่ถูกพูดออกมา
	Insight

	— Peter Drucker
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"To effectively communicate, we must realize that we are all different in the way we perceive the world and use this understanding as a guide."
	เพื่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราต้องตระหนักว่าทุกคนมองโลกต่างกัน และใช้ความเข้าใจนี้เป็นเข็มทิศในการสื่อสาร
	Insight

	— Tony Robbins
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"Great communication begins with connection."
	การสื่อสารที่ยอดเยี่ยมเริ่มต้นจากการเชื่อมต่อกัน
	— Oprah Winfrey
	Insight


	การ Recruit คนฉลาด ง่ายกว่า ‘คนที่มองคนออก’ ถ้าฉลาดแต่มองใครไม่ออก
	วันหนึ่งเมื่อเขากลายเป็นหัวหน้าก็จะดึงแต่คน Toxic เข้ามาในองค์กรอยู่ดี
	การจะสอนลูก ลูกต้องมี ‘ความกลัวและความเกรง’ ลูกน้องก็เหมือนกัน บางคนกลัว
	ลูกน้องไม่รักจึงไม่กล้าดุเลย นี่คือกับดักที่ทำให้เขาไม่ได้พัฒนาตัวเอง
	ความเสียหายสูงสุดของการเป็นคนใจดีกับทุกคน คือ เราจะกลายเป็นคนไม่ยุติธรรม โดยไม่รู้ตัว เพราะเรามองไม่ออก เลยใช้การ ‘ถั่วเฉลี่ย’ ใจดีให้กับทุกคนเท่ากัน
	ลูกน้องเคยชินกับความสบาย ต้องมีคนคอยกระตุ้นตลอด อย่ากลัวลูกน้องจะลาออก ไม่แฮปปี้ที่เราให้ความกดดันเยอะเกินไปเพราะมันทำให้เขาได้กะตือรือร้นอยู่เสมอ
	การตีกอล์ฟหลุมละ 2,000 กับหลุมละ 20,000 มูลค่ามันต่างกัน ดังนั้นท่าในการตี และความตั้งใจตีต้องต่างกัน ประสบการณ์จะสอนให้เรามองคนออก
	2 อย่างที่ไม่ควรมีในคนไทย คือ ‘ความรู้สึกว่ามั่นคงในงาน’ กับ ‘ความรู้สึกที่ handle งานนี้ได้’ เพราะคนจะอยู่กับที่ และไม่พัฒนา
	ฝึกทำผิดให้เป็นเราไม่มีทางสมบูรณ์ได้ ถ้าถูกมาทั้งชีวิต ถ้าผิดเราจะได้พัฒนาความสามารถในการยอมรับผิด ถ้ายอมรับความผิดได้ก็จะพัฒนาความรับผิดชอบ
	สมดุลชีวิต’ สำคัญมาก อย่าห่วงแต่อีกข้างที่เป็นฝั่งดี เพราะเราจะไม่ได้ฝึกสกิลอีกข้างเลย สมหวังได้ก็มีผิดหวังบ้าง มีชนะก็ต้องมีแพ้ เสียเปรียบบ้างเพื่อให้ได้เปรียบในอนาคต
	อย่ายินดีกับชนะที่เราเลือกแค่เพราะมันง่าย เพราะเราจะแสวงหาแต่สิ่งที่มันง่ายตลอดไป
	ไม่ว่าแปรงฟันดียังไงคนเราก็มีหินปูนอยู่ดี เหมือนกับอีโก้ที่เป็นน้ำเต็มแก้วของเรา ทุกปีต้องกระเทาะออกให้มันกลายเป็นน้ำครึ่งแก้วเพื่อไม่ให้ตัวเองรู้สึกเก่งตลอดเวลา ไม่ต้องโชว์เหนือ
	สิ่งที่คุณจะเริ่มทำ
	หลังวันนี้
	"Great leaders are great communicators. Communication is leadership in action."
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