Executive

Communication Excellence for Leaders &= !

=y

¥IUAIANAS1DISY AS.SYYI1uAIW d1UuUNU:

e SOVISAISUQD UKIDNUIAULTYVIKU

e WIIUDYMSYINYIUDNYIAIEOSAHITAIA AALKTUD
e UstsiupfuznssunISWUsAaIna nUa




5 S:QUUIVHUN

P

PINNACLE — WAumu

0]5) .
IWS1: usvuualald

PEOPLE DEVELOPMENT — WAuMU WSk

04 -
WaJUIWIALY

O3 PRODUCTION — @Aumu tWS1: LKUWAvIU

O2 PERMISSION — AU tWS1: GavAS

O1  POSITION — gAuMIN LWS1: Gaval

"Leadership is not about titles, positions or flowcharts. It is about one life influencing another.”
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Empathy makes you a better innovator. If | look at the most
successful products we created, it comes from
understanding unmet, unarticulated needs.
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Great communication begins with connection.
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If you talk to a man in a language he understands, that goes
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When something is important enough, you do it even if the
odds are not in your favour.
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"The single biggest problem in communication is the illusion
that it has taken place.”
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"The most important thing in communication is hearing what
isn’t said.”
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"To effectively communicate, we must realize that we are all
different in the way we perceive the world and use this
understanding as a guide.”
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"Great leaders are great communicators. Communication is leadership in action.”
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	หลักการที่ 6 : Feedback Culture
	ให้และรับ Feedback อย่างสร้างสรรค์ สม่ำเสมอ และตรงไปตรงมา
	วัฒนธรรมการป้อนกลับ
	'งานคุณมันไม่ค่อยดีเลย ลองทำให้ดีกว่านี้หน่อยได้ไหม?'

	'ในประชุมเมื่อวาน (S) คุณขัดคำพูดลูกค้า 3 ครั้ง (B) ทำให้เขาไม่สะดวกใจที่จะพูดต่อ (I)'
	ผู้นำเปิดทุก 1-on-1 ด้วย 'มี Feedback อะไรสำหรับผมบ้าง?' เพื่อสร้างความเท่าเทียม



	เปรียบเทียบการสื่อสาร
	5 สถานการณ์จริง
	สถานการณ์
	✓  ผู้นำที่ดี
	✗  ผู้นำที่พลาด
	ประกาศเป้าหมาย
	เกิดวิกฤตในทีม
	ให้ Feedback
	ประชุมทีม
	การเปลี่ยนแปลง

	ปัญหาและอุปสรรค
	การสื่อสารของผู้นำ
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	Feedback ไม่มีประสิทธิภาพ
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	เทคนิค:
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	เทคนิคผู้นำ
	SETUP
	ตั้งบริบท

	CONFLICT
	ความท้าทาย

	RESOLUTION
	ผลลัพธ์ & บทเรียน
	ใคร? ที่ไหน? เกิดอะไรขึ้น? สร้างความเกี่ยวข้องกับผู้ฟัง
	เกิดอุปสรรคอะไร? ทำไมมันสำคัญและน่าสนใจ?
	แก้ปัญหาอย่างไร? ผู้ฟังนำไปใช้ได้อย่างไร?
	7 เทคนิคสำหรับ Storytelling ที่ทรงพลัง


	Empathy ในการทำงาน
	คืออะไร & สร้างอย่างไร?
	Empathy คืออะไร?
	ความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น โดยไม่ตัดสิน — ไม่ใช่แค่เห็นใจ (Sympathy) แต่คือเข้าใจจากมุมมองของเขา
	Cognitive
	Emotional
	Compassionate
	สร้างความปลอดภัย
	ทีมรู้สึกว่า พูดได้ไม่กลัว

	วิธีสร้าง Empathy ในองค์กร
	ฟังตั้งใจ
	ให้เวลาพนักงาน พูดโดยไม่ขัด

	ถามเพื่อเข้าใจ
	ถามเรียนรู้ มุมมองของเขา

	สะท้อนความรู้สึก
	ยืนยันว่าคุณ เข้าใจเขา

	ไม่ตัดสิน
	รับฟังโดยไม่ ด่วนตัดสิน




	Workshop
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	เริ่มด้วย WHY เสมอ ก่อนบอก WHAT และ HOW
	✓  ผลลัพธ์

	Apple กลายเป็นบริษัทที่มีมูลค่าสูงสุดในโลก  มูลค่าตลาดกว่า $3 Trillion


	Steve Jobs
	Visionary Storytelling
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	Microsoft market cap พุ่งจาก $300B เป็นกว่า $3 Trillion ในเวลา 10 ปี


	Satya Nadella
	Empathetic Communication
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	สร้าง Harpo Productions, OWN Network, O Magazine มูลค่ารวมกว่า $2.5 Billion


	Oprah Winfrey
	Authentic Storytelling
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	นำแอฟริกาใต้ออกจากยุค Apartheid ได้รับรางวัล Nobel Peace Prize


	Nelson Mandela
	Unifying Communication
	เรื่องราว:
	ผู้นำโลกที่สร้างความสำเร็จด้วยการสื่อสาร
	บทเรียนด้านการสื่อสาร
	✓  ผลลัพธ์
	Tesla เปลี่ยนอุตสาหกรรมยานยนต์ SpaceX เป็นบริษัทอวกาศเอกชนชั้นนำโลก


	Elon Musk
	Bold Vision Communication
	เรื่องราว:
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"The single biggest problem in communication is the illusion that it has taken place."
	ปัญหาใหญ่ที่สุดของการสื่อสารคือ ภาพลวงตาว่าการสื่อสารนั้นเกิดขึ้นแล้ว
	Insight

	— George Bernard Shaw
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"The most important thing in communication is hearing what isn't said."
	สิ่งสำคัญที่สุดในการสื่อสารคือ การได้ยินในสิ่งที่ไม่ถูกพูดออกมา
	Insight

	— Peter Drucker
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"To effectively communicate, we must realize that we are all different in the way we perceive the world and use this understanding as a guide."
	เพื่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราต้องตระหนักว่าทุกคนมองโลกต่างกัน และใช้ความเข้าใจนี้เป็นเข็มทิศในการสื่อสาร
	Insight

	— Tony Robbins
	คำคมจากคนดัง เกี่ยวกับการสื่อสาร

	"Great communication begins with connection."
	การสื่อสารที่ยอดเยี่ยมเริ่มต้นจากการเชื่อมต่อกัน
	— Oprah Winfrey
	Insight


	การ Recruit คนฉลาด ง่ายกว่า ‘คนที่มองคนออก’ ถ้าฉลาดแต่มองใครไม่ออก
	วันหนึ่งเมื่อเขากลายเป็นหัวหน้าก็จะดึงแต่คน Toxic เข้ามาในองค์กรอยู่ดี
	การจะสอนลูก ลูกต้องมี ‘ความกลัวและความเกรง’ ลูกน้องก็เหมือนกัน บางคนกลัว
	ลูกน้องไม่รักจึงไม่กล้าดุเลย นี่คือกับดักที่ทำให้เขาไม่ได้พัฒนาตัวเอง
	ความเสียหายสูงสุดของการเป็นคนใจดีกับทุกคน คือ เราจะกลายเป็นคนไม่ยุติธรรม โดยไม่รู้ตัว เพราะเรามองไม่ออก เลยใช้การ ‘ถั่วเฉลี่ย’ ใจดีให้กับทุกคนเท่ากัน
	ลูกน้องเคยชินกับความสบาย ต้องมีคนคอยกระตุ้นตลอด อย่ากลัวลูกน้องจะลาออก ไม่แฮปปี้ที่เราให้ความกดดันเยอะเกินไปเพราะมันทำให้เขาได้กะตือรือร้นอยู่เสมอ
	การตีกอล์ฟหลุมละ 2,000 กับหลุมละ 20,000 มูลค่ามันต่างกัน ดังนั้นท่าในการตี และความตั้งใจตีต้องต่างกัน ประสบการณ์จะสอนให้เรามองคนออก
	2 อย่างที่ไม่ควรมีในคนไทย คือ ‘ความรู้สึกว่ามั่นคงในงาน’ กับ ‘ความรู้สึกที่ handle งานนี้ได้’ เพราะคนจะอยู่กับที่ และไม่พัฒนา
	ฝึกทำผิดให้เป็นเราไม่มีทางสมบูรณ์ได้ ถ้าถูกมาทั้งชีวิต ถ้าผิดเราจะได้พัฒนาความสามารถในการยอมรับผิด ถ้ายอมรับความผิดได้ก็จะพัฒนาความรับผิดชอบ
	สมดุลชีวิต’ สำคัญมาก อย่าห่วงแต่อีกข้างที่เป็นฝั่งดี เพราะเราจะไม่ได้ฝึกสกิลอีกข้างเลย สมหวังได้ก็มีผิดหวังบ้าง มีชนะก็ต้องมีแพ้ เสียเปรียบบ้างเพื่อให้ได้เปรียบในอนาคต
	อย่ายินดีกับชนะที่เราเลือกแค่เพราะมันง่าย เพราะเราจะแสวงหาแต่สิ่งที่มันง่ายตลอดไป
	ไม่ว่าแปรงฟันดียังไงคนเราก็มีหินปูนอยู่ดี เหมือนกับอีโก้ที่เป็นน้ำเต็มแก้วของเรา ทุกปีต้องกระเทาะออกให้มันกลายเป็นน้ำครึ่งแก้วเพื่อไม่ให้ตัวเองรู้สึกเก่งตลอดเวลา ไม่ต้องโชว์เหนือ
	สิ่งที่คุณจะเริ่มทำ
	หลังวันนี้
	"Great leaders are great communicators. Communication is leadership in action."
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