
การตั้งคําถามกับขอมูล  และการใช  
Prompt เพื่อดึงสาระสําคัญจากชุด

ขอมูล



สรางกราฟ/แผนภูมิ
อัตโนมัติจากชุดขอมูล

ลดเวลาในการดึงขอมูล
จากรูปภาพ

รวบรวมและสรุปเวลาที่
แตละคนสามารถเขารวม
ประชุมได จากแชทที่
ตอบกลับมาหลายรูป

แบบ

สราง Infographic หรือ 

Diagram ประกอบ
รายงาน

สรางรางจดหมายธุรกิจ / 

อีเมล / ประกาศภายใน
 ใช AI ในการสราง
ตารางสรุปผล



จะใช  AI ยังไงหละ
การใช Prompt มีบทบาทสําคัญในการสกัด
สาระสําคัญจากขอมูลใน Generative AI



เราไมเคยติดตอ
สื่อสารกับ  

computer แบบนี้
มากอนเลย

Prompting

ใกลเคียงกับมนุษย
ที่สุดแลว  ปกติเรา
แคแตะ  ฟง คลิก  
พิมพคนหา

เปนครั้งแรกที่  
Computer ฟงคน
เรา  ในรูปแบบที่เรา

จะพูด

ลดเวลาทํางาน  
เชน  ตีความขอมูล

จากรูปภาพ



Prompting

เปนภาษาที่วาจะ
ใหมก็ใหม  เกาก็

ไมเชิง

ตองใชอยางมีค
วามรับผิดชอบ

แมจะใช  prompt 
เดียวกัน  อาจจะได
ผลลัพธที่แตกตาง

กัน







5 สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

• Persona มุมมอง
ของใคร เชน ceo 

ประสบการณ 10 ป, 
เขียนใหใครฟง

• Format
⚬ ตาราง
⚬ Infographic

ใหทําอะไร

Task Context Reference Evaluation Iteration

• บริบทของสถาณ
การณ

ใหทําเปนแบบ
ไหน

ตัวอยางให AI

• บทความ
• ลิ้ง
• ไฟล
• วีดีโอ

ใหทําแบบอันไหน
• วิเคราะหผล หาสิ่งที่
ขาดเหลือของแตละ
ผมลัพธ

พอใจไหม
• แยกประโยค 

prompt ที่ยาวใหสั้น
• เปลี่ยนสํานวนภาษา
• บอกขอบเขตของ
ผลลัพธที่อยากได

ทําไปอีก



สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

• Persona มุมมอง
ของใคร เชน ceo 

ประสบการณ 10 ป, 
เขียนใหใครฟง

• Format
⚬ ตาราง
⚬ Infographic

ใหทําอะไร

Task “การใส  persona = เหมือนบอก  ChatGPT ให “สวมบทบาท ” กอนตอบ  → ทําใหคําตอบไดโทน /ส
ไตลที่ตรงตามความตองการ ”

“จะเห็นวา การกําหนด  format = เรากํากับโครงสรางของ  output ชวยใหคําตอบนําไปใชตอได
งาย (เชน ใส Excel, Slide, Blog)”



สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

Context

• บริบทของสถาณ
การณ

ใหทําเปนแบบ
ไหน

"ชวยออกแบบตารางอานหนังสือเตรียมสอบภายใน 7 วัน โดยสมมติวาฉันมีเวลาอานแควันละ 3 ชั่วโมง"

“การใช  “บริบท” (Context) ในการสราง  Prompt คือการใหขอมูลพื้นหลัง 
(background information) เพื่อชวยใหโมเดลเขาใจสถานการณชัดเจน 
และตอบไดตรงตามความจริง/ความตองการของผูใชมากขึ้น”

"อธิบายแนวคิด Internet of Things (IoT) สําหรับนักเรียนมัธยมปลายที่ไมมี
พื้นฐานดานวิศวกรรม โดยใชตัวอยางใกลตัวในชีวิตประจําวัน"

"ชวยออกแบบตารางอานหนังสือเตรียมสอบภายใน 7 วัน โดยสมมติวาฉันมี
เวลาอานแควันละ 3 ชั่วโมง"



สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

Reference

ตัวอยางให AI

• บทความ
• ลิ้ง
• ไฟล
• วีดีโอ

ใหทําแบบอันไหน
"นี่คือตัวอยางโพสตโปรโมชันที่เคยใช:

'ลดกระหนํ่ารับซัมเมอร เสื้อยืดเริ่มตนเพียง 199 
บาท!'

“
นี่คือรายงานยอดขาย
เดือนที่แลว:
•มกราคม: 200 หนวย
•กุมภาพันธ: 250 หนวย
•มีนาคม: 180 หนวย
”

“
ดังตัวอยางโพสตโปรโม
ชันที่เคยใช:
'ลดกระหนํ่ารับซัมเมอร 
เสื้อยืดเริ่มตนเพียง 199 
บาท!’
”

“
ตามตัวอยางลิ้งดังนี้
- www.____.com/xyz
- www.____.edu/xyz 
”



สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

Evaluation

• วิเคราะหผล หาสิ่งที่
ขาดเหลือของแตละ
ผมลัพธ

พอใจไหม



สิ่งที่สําคัญในการตั้งคําถาม

Iteration

• แยกประโยค 

prompt ที่ยาวใหสั้น
• เปลี่ยนสํานวนภาษา
• บอกขอบเขตของ
ผลลัพธที่อยากได

ทําไปอีก

“ชวยเขียนบทความเกี่ยวกับ AI ในงานสํานักงาน โดยอธิบายวามีประโยชนอยางไร
และนําไปใชไดอยางไร พรอมยกตัวอยาง และทําใหอานงาย” 

• ประโยคยาว → โมเดลอาจสับสน
• สํานวนไมชัดเจน → อาจไดคําตอบทางการหรือไมเปนทางการ แบบไมตรงที่
ตองการ

• ขอบเขตผลลัพธไมชัด → อาจไดยาวเกินไป

ใหม:
ชวยเขียนบทความเรื่อง AI ในงาน
สํานักงาน
- อธิบายขอดีของ AI แบบเขาใจงาย
- ยกตัวอยางการใชงาน 2 - 3 
ตัวอยาง
- ใชสํานวนเปนมิตร
- จํานวนคําไมเกิน 150 คํา



คุณเปนนักการ
ตลาด ตองการ
สรางแคม
เปญเปดตัวสินคา
ใหม เชน 
โทรศัพทมือถือ/
เครื่องดื่ม/รองเทา

Workshop

การตลาด แผนการ
ทองเที่ยว

การเขียน
บทความ

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ

เมนูอาหาร

โจทย :

คุณเปนคอนเทนตครีเอเตอร  

ตองการเขียนบทความความ

ยาว  300 คํา เรื่อง  “AI 

เปลี่ยนการทํางานใน

ออฟฟศอยางไร ”

งาน:

เขียน  Prompt ที่จะกําหนด  

โครงสรางบทความ  (เกริ่น

นํา – เนื้อหา  – สรุป) และ  ส

ไตลการเขียน  (อานงาย /มือ

อาชีพ /เปนกันเอง )

โจทย :

คุณทํางานในบริษัทส

ตารทอัพ  อยากให  AI ชวย

เสนอ  3 ฟเจอรใหม  สําหรับ

แอปพลิเคชัน  “สุขภาพ

และฟตเนส ” ที่จะทําใหแตก

ตางจากคูแขง

งาน:

เขียน  Prompt เพื่อใหไดคํา

ตอบที่มี  เหตุผลประกอบ  และ  

ตัวอยางการใชงานจริง

โจทย :

คุณเปนเชฟรานอาหารฟวชัน  

ตองการคิดเม

นูใหมที่ผสมผสาน  อาหาร

ไทยกับอาหารอิตาเลียน

งาน:

เขียน  Prompt ที่จะให  AI 

สราง  ชื่อเมนู  + รายการ

วัตถุดิบ  + คําบรรยายเมน

โจทย :

เพื่อนของคุณมาเที่ยว คุณจึง

ตองการทําแผนการทองเที่ยว

ในเชียงใหม

งาน:

เขียน Prompt ที่จะให AI ชวย

สรางแผนการทองเที่ยวภายใน

จังหวัดเชียงใหม โดยตอง

ครอบคลุมทั้งในตัวเมือง และ

สถานที่ทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติตามอําเภอรอบนอก


