
การวางแผนกลยุทธ์  
การประชาสัมพันธ์

ผศ.ดร.สุทธิภา  วงศ์ยะลา

หลักสูตร : 
การจัดท าแผนงานประชาสมัพันธ์แบบครบวงจร  รุ่นที่ 16



Agenda
ท าไมต้องมีแผน (Why?)

• ชวนคิด 1
• ปัญหา / Paint Point ที่นักประชาสัมพันธ์มักพบในการวางแผน
• ความส าคัญของแผนและวงจรกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
• ประเภทของแผน และ การน าไปใช้ประโยชน์ในระดับต่าง ๆ

จะเริ่มต้นเขียนแผนฯอย่างไร (How?)
○ ชวนคิด 2
○ ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ สู่แผนระดับปฎิบัติการ
○ องค์ประกอบของแผนงานประชาสมัพันธ์
○ กรณีศึกษา / ตัวอย่างแผนงานประชาสัมพันธ์
○ การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงข้อมูลเชิงนโยบาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  SWOT 

สู่การก าหนดกลยุทธ์ของแผนงานประชาสัมพันธ์
○ การเขียนหลักการและเหตุผล
○ การก าหนดวัตถุประสงค์
○ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ กลุ่มเป้าหมาย



Agenda
การเขียนแผนงานประชาสัมพันธ์อย่างมีกลยุทธ์

○ การก าหนดแผนงานย่อย / โครงการประชาสัมพันธ์

○ การก าหนดสื่อ /สาร วิธีการด าเนินโครงการ 

○ การก าหนดงบประมาณ

○ การเขียน Action plan / แผนปฎิบัติการ

○ การก าหนดวิธีการประเมินผลแผนงานและโครงการประชาสัมพันธ์

Workshop : การเขียนแผนงานประชาสัมพันธ์ประจ าปีขององค์กร 

Part ปิดท้าย : การน าเสนอแผนงานประชาสัมพันธ์อย่างไรให้ได้ใจผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้อง



Communication Skill
= 

‘จับหลัก + ประยุกต์ใช้ + ฝึกฝน’

วัตถุประสงค์ :



ท าไมต้องมีแผน (Why?)

ชวนคิด ?
● แผนฯที่ดีช่วยอะไรท่านบ้าง

● ถ้าไม่มีแผนฯ ?

● ปัญหา / Paint Point ที่นัก

ประชาสัมพันธ์มักพบในการ

วางแผนฯ
5



“ การตัดสินใจและการด าเนินงาน

อย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ตั้ ง ไว้  ซึ่ งจะต้องคิด
วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมของ

องค์การ และตัดสินใจก าหนดทิศทาง 

เป้าหมาย ตลอดจนคิดสร้างสรรค์ การ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆด้วย

6

แผนประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations 

Planning)
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ความส าคัญของแผนประชาสัมพันธ์

‘การวางแผนเป็นรากฐานท่ีส าคัญของการ

สร้างความส าเร็จในการบริหารงาน’

● เป็นพิมพ์เขียว/แนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฎิบัตงิาน

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ และ เป็นระบบ

● ช่วยในการตัดสินใจเลือกจัดล าดับความส าคัญและควบคุม

การด าเนินงานโครงการต่างๆ 

● ช่วยในการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของ

แผนการให้สอดคล้องเหมาะสมกับจ านวนบุคลากร  ความรู้

ความสามารถของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และ 

งบประมาณ
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วงจรกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

9

การวิจัย

การวางแผน

การประเมินผล

การสื่อสาร
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ประเภทของแผน และ 
การน าไปใช้ประโยชน์ในระดับต่าง ๆ

• แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 

- แผนประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายใน

องค์การ (The Internal Publics) เช่น 

ผู้บริหาร พนักงาน

- แผนประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายนอก

องค์การ (The External Publics) เช่น 

ลูกค้า สื่อมวลชน ประชาชนท่ัวไป ชุมชน



ประเภทของแผน และ การน าไปใช้ประโยชน์ในระดับต่าง ๆ

แบ่งตามภาระขอบข่ายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

-แผนรณรงค์ประชาสัมพันธ์

-แผนประชาสัมพันธ์การตลาด

-แผนประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์

-แผนประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤติ

- แผนประชาสัมพันธ์บริหารประเด็น

-แผนประชาสัมพันธ์สื่อมวลชนสัมพันธ์

-แผนประชาสัมพันธ์ลูกค้าสัมพันธ์



ประเภทของแผน และ การน าไปใช้ประโยชน์ในระดับต่าง ๆ

• แบ่งตามระดับการบริหารงาน

- แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) เป็นแผน 3 -

10 ปี ผู้วางแผน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง (Top 

Management)

- แผนยุทธวิธี (Tactical Planning) / แผนกลยุทธ์ เป็น

แผน 1- 3 ปี ผู้วางแผน ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลาง (Middle 

Management) 

-แผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เป็นแผน

ระยะสั้น 1 ปี / แผนโครงการ  ผู้วางแผน ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดับล่าง (Lower Management) หรือ ผู้ปฎิบัติงาน
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ชวนคิด 2

จะเริ่มต้นเขียนแผนฯ

อย่างไร (How?)
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ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
สู่แผนระดับปฎิบัติการ

16

แผนยุทธศาสตร์องค์กร /การประชาสัมพันธ์

แผนกลยุทธ์ / แผนยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์

แผนปฎิบัติงานประชาสมัพันธ์     แผนโครงการ          

แผนกิจกรรม



องค์ประกอบของแผนงานประชาสัมพันธ์

17

กลยุทธ์/กลวิธี

ประชาสัมพันธ์

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และ 

กลุ่มเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ 

/ เป้าหมาย

หลักการและ

เหตุผล

/ ที่มา /โจทย์

การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

- ภายใน

- ภายนอก

การประเมินผล

แผนงานและ

โครงการ

ประชาสัมพันธ์

Action 

plan /

แผนปฎิบัติ

การ

การก าหนด

งบประมาณ

การก าหนดสื่อ 

/สาร วิธีการ

ด าเนินโครงการ

การก าหนด

แผนงานย่อย / 

โครงการ

ประชาสัมพันธ์



กรณีศึกษา / ตัวอย่าง
แผนงานประชาสัมพันธ์องค์กร
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การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงข้อมูลเชิงนโยบาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
SWOT สู่การก าหนดกลยุทธ์ของแผนงานประชาสัมพันธ์

21

- การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

(ภายใน + 

ภายนอก)

– นโยบายผู้บริหาร

- แผนยุทธศาสตร์

ในระดับต่าง ๆ

- แผนยุทธศาสตร์

การประชาสัมพันธ์

- เครื่องมือในการ

วิเคราะห์ (SWOT)

-Pain Point / 

ปัญหา

การก าหนด   

กลยุทธ์ PR

วิธีการ PR

- สื่อ

- สาร

- Output

- Outcome

- Impact

ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ /       

การประเมินผล
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การวัดผลทางการสื่อสาร : 
ความเชื่อมโยง ผลผลิต / การวัดความเข้าใจ ผลตอบกลับ / ผลลัพธ์ / ผลกระทบ 



การเขียนหลักการและเหตุผล

24

- ส่ วนน า ที่ โ น้ มน้ า ว ใ ห้ เ ห็ นถึ ง ที่ ม า และ
ความส าคัญ และ ประโยชน์ของการจัดท าแผน  
- แสดงภารกิจส าคัญของหน่วยงานว่ามี
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างไร
- ท าไมต้องท าแผนนี้ ชี้ให้เห็นที่มาว่าวิเคราะห์
จากปัจจัย/Paint Point ใด น าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ สถานการ์ มา
น าเสนอ
-ชี้ ให้ เห็นประโยชน์  /Benefit + ผลลัพธ์ที่
องค์กรได้รับจากแผนนี้



การก าหนดวัตถุประสงค์

“ วัตถุประสงค์จะเป็นเกณฑ์ที่ช่วย

ให้ผู้ปฏิบัติงานตามแผนทราบว่าผู้วางแผน

ต้องการให้ เกิดผลอย่ าง ไร เมื่ อมี การ

ด าเนินการตามแผนแล้ว และเพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงานสามารถประเมินผลงานของ

ตนเมื่อได้ด าเนินการตามโครงการสิ้นสุด

ลง”
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การก าหนดวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์

26

• เพื่อสร้างความรับรู้ (To Create Awareness) โดยการให้ข่าวสาร (To Inform) 

และให้ความรู้หรือการเรียนรู้ (To Educate)

• เพื่อสร้างภาพลักษณ์ / ทัศนคติที่ดี (To Create Favorable Image)

• เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด (To Correct Misunderstanding)

• เพื่อส่งเสริมการตลาด (Sales Promotion)

• เพื่อการจูงใจ / โน้มน้างใจ (Motivation / Persuasion) 

“วัตถุประสงค์ท่ีดีควรมีเกณฑ์หรือเป้าหมาย
ในการใช้วัดความส าเร็จ”



การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

“กลุ่มเป้าหมายเปน็จุดหมายปลายทางของการสือ่สาร เป็นผู้ตัดสินความส าเร็จและความล้มเหลวของ

การประชาสัมพันธ์ เป็นหัวใจของการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ การก าหนดเนื้อหา สื่อ กิจกรรม ของ

แผนการประชาสัมพันธ์จะต้องสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย”

● กลุ่มเป้าหมายเพื่อการประชาสัมพันธ์ สามารถจ าแนกได้หลายแบบ อาทิ

- กลุ่มเป้าหมายภายในและภายนอกองค์การ

- กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง

- กลุ่มเป้าหมายแบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์

- กลุ่มเป้าหมายแบ่งตามลักษณะทางประชากร

27
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
“ บุคคลใด หรือกลุ่มใดที่มีผลกระทบต่อองค์กรหรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จ

หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การผา่นการด าเนินงาน การตัดสินใจ นโยบาย และการ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ”

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ภายใน

พนักงาน

ผู้บรหิาร

กระทรวงต้นสังกัด

รัฐวิสาหกจิ

ผู้ส่ง
วัตถุดิบ

ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก

ผู้ถือหุ้น

สถาบัน
การเงิน

รัฐบาล

สังคม



Workshop : ภาคเช้า
การเขียนแผนงานประชาสัมพันธ์ประจ าปีขององค์กรเพื่อ

น าเสนอผู้บริหารฯ

● เลือก 1 องค์กร

● วิเคราะห์ความเชื่อมโยง

ข้อมูลเชิงนโยบาย Pain 

Point  วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม  SWOT /

อื่น ๆ

● ก าหนดกลยุทธ์ของ

แผนงานประชาสัมพันธ์

● เขียนหลักการและเหตุผล/ที่มา

เป็นประเด็น ๆ ได้แก่

- ภารกิจของหน่วยงานมีบทบาท

อย่างไร

- ท าไมต้องท าแผนน้ี ชี้ให้เห็นที่มาว่า

วิเคราะห์จากปัจจัย/Paint Point ใด

- ชี้ให้เห็นประโยชน์ /Benefit + 

ผลลัพธ์ที่องค์กรได้รับจากแผนน้ี

29

● ก าหนดวัตถุประสงค์

● ก าหนดเป้าหมาย/

ผลลัพธ์ (Outcome) + 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ

● วิเคราะห์ + ก าหนด

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) และ 

กลุ่มเป้าหมาย (Target 

Groups)



การก าหนดแผนงานย่อย / โครงการประชาสัมพันธ์

30

• การก าหนดสื่อ และ วิธีการด าเนิน
โครงการ

• การก าหนดงบประมาณ
• การเขียน Action plan / แผนปฎิบัติ
การ

• การก าหนดวิธีการประเมินผล
แผนงานและโครงการประชาสัมพันธ์
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การก าหนดงบประมาณ

32

1. การก าหนดงบประมาณจากฐานศูนย์ คือ ประมาณการค่าใช้จ่ายในแต่ละโครงการ / 
กิจกรรมไว้วงหน้าเพื่อเสนอขอพิจารณาอนุมตัิงบประมาณจากหน่วยงาน

2. การก าหนดงบประมาณจากวงเงนิงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากหน่วยงาน

ข้อควรพิจารณา
- หน่วยงานราชการ ให้พิจารณาจากคู่มือการก าหนดงบประมาณโดย

พิจารณาตามหมวดค่าใช้จ่าย (แต่ละหมวดเบิกจ่ายได้เท่าไหร่)
- ก าหนดงบประมาณตามรายกิจกรรม



การเขียน Action plan / แผนปฎิบัติการ

33



กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้า 
หมาย

โครงการ กิจกรรม / วิธีการ
ด าเนินงาน

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

34

การเขียน Action plan / แผนปฎิบัติการ



การก าหนดวิธีการประเมินผลแผนงานและ
โครงการประชาสัมพันธ์

35



Workshop : ภาคบ่าย (ต่อ)
การเขียนแผนงานประชาสัมพันธ์ประจ าปีขององค์กรเพื่อ

น าเสนอผู้บริหารฯ

● การก าหนดแผนงาน

ย่อย / โครงการ

ประชาสัมพันธ์

● การก าหนดสื่อ และ 

วิธีการด าเนินโครงการ

● การก าหนด

งบประมาณ

● การเขียน Action plan

/ แผนปฎิบัติการ
(งบประมาณรายปีก าหนด

ตามไตรมาส)

● การก าหนดวิธีการ

ประเมินผลแผนงาน/

โครงการ

ประชาสัมพันธ์

(ดูตามตัวชี้วัดความส าเร็จ

ของแผนและวิธีการ

ประเมินผลในภาพรวม)

36



Part ปิดท้าย : การน าเสนอแผนงานประชาสัมพันธ์อย่างไรให้ได้ใจผู้บริหาร
และผู้เกี่ยวข้อง

● ท าบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)

● น าเสนอเฉพาะเนื้อหาสาระที่จ าเปน็ (Key Point 

Message)

● ท าไมต้องท า ? (Why) – Paint Point /โจทย์/ความ

ต้องการ/Policy + ข้อมูล Support (ที่น่าเชื่อถือ)

● ท าแล้วได้ประโยชน์อะไร (Benefit ขององค์กร)

● ท าอย่างไร? (How) - วิธีการโดยสรุป

● ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ลงทุน VS. Output & 

Outcome

● รู้ได้อย่างไรว่าท าแล้วส าเร็จหรือไม่ (ตัวชี้วัดความส าเร็จที่

วัดและประเมินได้ 37



Empathy Skill
ทักษะความสามารถในการเข้าใจคนอื่นใน

มุมมองที่พวกเขาเป็น การเอาตัวเราไปนั่ง

ในใจผู้อื่น



“ความส าเรจ็ มาจากความกลา้ท่ีจะการเดินออกมา

จากพ้ืนท่ีความกลวั / พ้ืนท่ีเดิม ๆท่ีเคยท าอย ู”่



Communication Skill ทักษะการสื่อสาร
= 

‘จับหลัก + ประยุกต์ใช้ + ฝึกฝน’

Thank you for your attention
ID line : SuttipaW.                    

email : suttipa.w@chandra.ac.th
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